
☆　講座のご案内　☆

■講座内容 ：  Ⅰ～Ⅴまでの５講習

■受講費用 ：  １０８，０００円 （税込/１講座当り）

■受講時間 ：  ２０時間 （4時間×5講）

■受講方法 ：  下記Ⅰ～Ⅴの受講で１セット

スケジュール調整は相談可能、お問い合わせください。

カルチャーグループ

〒533-0005　大阪市福島区野田5-13-2　Tel/06-6131-4145　Fax/06-6131-4146
http://www.awj-inc.com/

テーマ 復習し自身が今後どう生かしていくかを学ぶ

テーマ 顧客のニーズを把握できる話の聴聞方法を学ぶ

Ⅴ Chapter 5

テーマ 成約やリピートに対する管理目標の設定方法を学ぶ

Ⅳ Chapter 4

テーマ スムーズな対応を行う為の顧客対応技法を学ぶ

Ⅲ Chapter 3

テーマ 顧客対応時における顧客心理を理解方法を学ぶ

Ⅱ Chapter 2

　　この講習で向社会的判断力・危険回避判断力・行動力の育成・顧客対応等の適切な
　ソーシャルスキルを学びましょう。

☆　講座概要　☆ ☆　受講スケジュール　☆

Ⅰ Chapter 1
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職業能力開発訓練講座　顧客対応スタッフ向け総合研修

　　日々、業務においてさらされるストレスについて理解し、感情コントロールが
　できるように、メンタルヘルスケアの手法を導入し指導していくことで、客観的に
　把握する力・視野を広げていく力・先を見通す力を育てます。 
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